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“Quasi mai si parla delle Pubbliche Amministrazioni come strumenti di governo e 
quindi del deficit di governabilità provocato da strutture inadeguate. La stessa 
Costituzione rimarrebbe una mera carta dei principi senza apparati pubblici in 
grado di mettere in atto gli strumenti legislativi che a questi principi si ispirano. 
La possibilità di esercitare il diritto di cittadinanza, di uguaglianza davanti alla 
legge, di libertà personale, il diritto al lavoro, ad una retribuzione sufficiente a 
garantire un’esistenza libera e dignitosa, sono alcuni dei principi costituzionali 
che richiedono un continuo adeguamento di norme e strumenti applicativi, ma 
anche strutture amministrative in grado di saperle utilizzare”. 
 
Il volume parte dalla descrizione dei principali riferimenti teorici all’analisi dei 
sistemi pubblici e dalla lettura critica degli strumenti di gestione, per chiudere con 
il tema della legalità e della democrazia in ambito pubblico. 
 
Aurelio Iori è stato direttore scientifico della scuola di formazione dell’ANCI. 
Autore e curatore di numerose pubblicazioni sui temi dell’organizzazione e della 
formazione: tra le altre, “Il servizio trasparente – La comunicazione al pubblico nei 
servizi: come progettarla e organizzarla”, F. Angeli, Milano 1994. 
Negli ultimi venti anni di attività professionale si è dedicato alla problematiche 
relative al lavoro e all’organizzazione con particolare riferimento alle Pubbliche 
Amministrazioni, gestendo progetti di particolare complessità. 
 
 

 


